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Hazirend - Vendégtajékoztato

Fontos szamunkra, hogy itt tartozkodasotok alatt kellemesen pihenjetek, éiményekkel
gazdagodjatok. A hazat és udvart igyekeztunk ugy megalkotni, hogy minden a
kényelmeteket szolgalja, hogy csak magatokra és egymasra tudjatok figyelni. ,Otthon
a lombok kozott” — ezt tartottuk szem el6tt.

Kérjuk, hogy a hazat az itt tartdzkodasotok alatt érezzétek otthonotoknak, és
vigyazzatok arra is, hogy az értékeket és élményeket, amit kaptatok, kés6ébb mas is
élvezhesse.

A lehetoségeitek kihasznalasa és a kéréseink atadasa érdekében a szives
figyelmetekbe ajanljuk a hazirendiink attekintését.

A foglalassal feltételezhetd, hogy megismertétek és elfogadtatok a Hazirend
szabalyait, valamint, hogy a leirtak betartasra kertlnek. A Vendéghazba vald
belépéssel a Hazirend életbe Iép, azt a Vendég magara nézve kotelez6en elfogadia.

Legfontosabb informacidk roviden:

Check in: 14.00 6ratdl. Kulcs a kulcsszéfben talalhaté.

Check out: 10.00 éraig. Kulcsot kérjuk a kulcsszéfbe visszahelyezni.

Erkezés el6tt kdtelezé az okmany beolvasas.

Csak az okmannyal bejelentett személyek tartbzkodhatnak a Vendéghazban.

Hazi kedvencet nem tudunk fogadni.

Kérjiik, hogy az éjszakai sotétitoként (és vetitdé vaszonként) szolgald

rolettat 6vatosan engedjétek le, és huzzatok fel. Lehetdleg két kézzel, és

egyszerre csak kicsit huzva a zsinéron.

A kinti hangulatfényeket és a kerti lampakat ne felejtsétek el éjszakara

lekapcsolni!

A finn szauna a Harvia kalyhaval gyorsan felflithetd.

Himalaja séoldatos flitott dézsafurdé all rendelkezésetekre.

Eszkozeink mikdodtetésének legfontosabb tudnivaléit kulon tajékoztatdban.

foglaltuk 6ssze, ami a Vendéghaz Informacids fuzetében talalhaté meg.

% Kérjik, hogy amilyen szép allapotban szeretnétek a hazat és eszkozoket
atvenni, ugyanugy vigyazzatok azok allagara. Kérjiik, hogy erre a
gyermekeket is kérjétek meg (pl. firkalas keriilése). Késsel csak
vagodeszkan vagjatok, és a kiomlott, kifroccsent foltokat probaljatok meg
azonnal és szakszerien letakaritani. Koszonjuk szépen!

% Ha valamely eszk6z vagy berendezési targy meghibasodik, kérjuk, hogy
azonnal jelezzétek, hogy miel6bb gondoskodhassunk a megjavitasarol!

% Opcionalisan napindité francia reggeli vagy hazhoz szallitott termeléi reggeli
rendelhetd.

s Kérjuk, hogy kinti papucsot hozzatok magatokkal!
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Erkezés és tavozas

A hazat tisztan kapjatok meg, igy kérjuk ugyeljetek a rendre, a tisztasagra, a
berendezés épségére.

A vendéghazat az érkezés napjan 14.00 6ratél foglalhatjatok el.

A kapu és a haz kulcsait érkezéskor a kapura szerelt zart kulcsérz6ben talaljatok,
melyhez a kédot az érkezés el6tt emailben vagy sms-ben kapjatok meg. A kulcs
kivétele utan, a széf kodjat bezaras utan allitsatok el.
Amennyiben igénylitek, érkezéskor vagy tavozaskor a helyszinen rendelkezésre
allunk, de ehhez azt kérjuk, hogy az érkezési / tavozasi idépontokat 48 oraval
megelézben jelezzétek felénk (e-mail, telefon). Ettdl eltérni sajnos nem tudunk, mert
Vendéghazunk csaladi vallalkozas, és a munkaidénk valtozé.

Fontos! Minden hazai szallashelyen kételezd az dsszes 14. életévét betdltott vendég
szemeélyes okmanyat digitalisan régziteni. Az altalunk email-en elkuldott orszagosan
muikodtetett szallashelykezel6 alkalmazas segitségével lehetdséget biztositunk minden
kedves vendégunk szamara, hogy a tdrvényben elbirt személyes okmanyait
okmanyolvasas utjan sajat maga olvassa be. A részletekrél el6zetesen tajékoztatot
kaldunk.

A tavozas napjan kérjuk, hogy 10.00 éraig hagyjatok el a Télgyudvart.
A szallashely elhagyasakor keérjuk, hogy sziveskedjetek :

v’ ellenérizni, hogy ég6, parazslé tliz ne maradjon a kandalléban sem (parazs
legfeliebb a kandalloban maradhat). A szemetesbe hamut, parazsat ne
dobjatok!

v afeltekert flitést visszaallitani az érkezéskori - temperald — allapotba,

v’ az esetlegesen mikodd légkondicionald berendezést vagy szaunat, és a
vilagitotesteket lekapcsolni,

v' valamennyi ablakot és ki/bejarati ajtét (alsé épllet, fenti terasz, bejarati ajtok,
kapu) bezarni, és a kulcsot a kulcs6rzébe bezarva (mas kodra forditva) hagyni.

Vendéghaz és berendezés

A fenti lakrész befogaddképessége maximum 3 felnétt, vagy 2 felnétt és 2 gyermek.
Egy légtérben, a 180 cm széles franciaagyon 2 f6, a nappali-rész kihuzhatos kanapéjat
potagyként hasznalva 2 f6 tud aludni.

Kérjuk, vigyazzatok a berendezési és felszerelési targyakra, és a beépitett anyagok
épségének megdrzésére, hogy Ti is és masok is sokaig élvezhessék az altalunk
biztositott hangulatot és komfortot. A helyiségekben a kinti cipd (labbeli) hasznalata
tilos! Gondoljatok az udvarban val6 id6toltésre (pl. wellness) is, ezért idealis, ha két
kulon sajat papuccsal érkeztek. A benti tartozkodashoz vendégpapucsot is talaltok.

A rendelkezésre bocsatott targyak, eszkdzok (pl.: kdnyvek, tarsasjatékok, torolkozok,
kontosok, konyhai kellékek, stb.) minden kedves vendég kényelmét, idétoltesét
szolgaljak, ezért kérink Titeket a rendeltetésszeri hasznalatra. A nem
rendeltetésszer karokért a Vendégeink anyagi felel6sséggel tartoznak, és a kart
kotelesek megtériteni!



Kérjuk, a benti butorokat, agynemdiket a teraszra ne vigyétek ki. Amennyiben esés id6
kozeledik, illetve éjszakara, kérjuk, hogy az uléparnakat és a napozdagyakat tegyétek
fedett helyre, a fenti Ul6garnitura parnait pedig legyetek szivesek a teraszon [évd
taroléjukba tenni.

A nappali és esti fényeket is élvezhetitek a specialis panorama uvegfalon, de sziukség
szerint spalettak és roletta biztositja a meghitt elbujast és a nyugodt alvast.

A kinti hangulatfényeket és a kerti lampakat ne felejtsétek el éjszakara
lekapcsolni!

A hazban ingyenes Wi-fi, projektoros hazimozi, valamint taviranyités mennyezeti
konzolos TV eléfizetéses csatornakkal all rendelkezésetekre.

A projektor hasznalatanak fébb tudnivaloi:

Az éjszakai sotétitbként szolgald rolettara lehet vetiteni. Kérjlik, hogy évatosan,
lassan és két kézzel engedjétek le és huzzatok fel a vasznat!
A komod jobb oldali als6 részén talaljatok a projektort, és a taviranyitojat. A
taviranyitéval tudtok alkalmazast valasztani. A Netflixre van el6fizetés, amely a
projektorral vagy a tv-vel nézheté.

Kérjuk, hogy ha mar nem hasznaljatok a projektort, akkor tegyétek be a szekrénybe,
nehogy véletlenul leessen a szekrényrol.

A Wi-fi a teraszokon is megfelel6en mikodik.

Fiités és klimatizalas

A fatésrél novembertél majusig padlofités gondoskodik. Mi beallitottunk egy idealis
hémérsékletet (22 fok), amit tetszés szerint modosithattok a digitalis kijelz6 +/-
jelzésének allitasaval. A furdében egyedileg szabalyozhatjatok a torolkozdszaritdés
radiatort.

Foként téli idészakban hosszabb kinti tartozkodas utan, ha jélesne egy kellemes
felmelegedés, vagy esténként egy kis romantikus ellazulas, akkor melegedjetek fel a
latvany-kandallé pattogo tizének fényében. Pillanatok alatt atmelegit Benneteket!

A kandallé nem folyamatos flitésre van, hanem elsdésorban par 6ras hangulat
fokozasra. Kérjuk ne tluizeljetek 3-4 6ranal hosszabb idétartamban!

A kandallét id6jaras fuggvényében, de csak oktober 15. és aprilis 15. kdzott lehet
hasznalni.

A kandallé hasznalatat a begyujtashoz szukséges fa és gyujtds elére bekészitésevel
segitjuk, de hasznalat el6tt kérjuk, hogy a kulon tajékoztatonkat tanulmanyozzatok at
(amelyet az Informacids dossziéban talaltok meg). A kandalléba akkor tegyetek még
fat, ha a kordbban behelyezettek mar parazslanak. Kell§ korultekintéssel jarjatok el a
sérulések elkerulése érdekében! Tul sok fat egyszerre ne tegyetek be, vigyazzatok,
hogy elkeruljétek a tulterhelést. Ha a bekészitett fa mar elfogyott, a tluzel6t kintrdl
tudjatok potolni, de hasznalat eldtt par 6raval korabban hozzatok be és tegyétek a
kosarba vagy a tiztér alatti tarolorészbe. Mas anyagok pl. papir, miianyag stb. égetése
tilos. A kandallét tovabbi hasznalat esetén, teljes kihilést kdvetden a hamuporszivéval,
€s a nagyobb maradvanyokat lapattal kiszedve kell kitakaritani.




TUZVESZELY! Felhivjuk szives figyelmeteket, hogy ha a kandallét kitakaritjatok,
akkor abban még eléfordulhat parazs, amely nem szivhato fel a hamuporszivoval,
és nem helyezhetd a szemetesbe sem. llyen esetben, a hamut a farakas mellett
talalhaté fémvodorbe tegyétek a kandallénal 1évé fémlapattal. (A tlzoltdkészilékekrol
a ,Vendégeink biztonsaga” c. részben irunk.)

Ha nagyon kormos lett a kandallolveg, és ismét be szeretnétek gyujtani, akkor
specialis kandallo Uvegtisztitot a mosdo alatti szekrényben talaltok.

Amennyiben nyaron felfrissulnétek, nyugodtan hasznaljatok a légkondicionaldt.

Wellness részleg és sutogetok hasznalata

A Tolgyudvar hatso részén kizardlagos hasznalattal élvezhetitek a finn szaunat és a
fithetd dézsat. A teljes relaxaciot, elvonulast pihenészoba biztositja, illetve a nap
szerelmesei jO id6 esetén élvezhetik a napozoéteraszt.

A 2-3 f6s panorama Uveges finn szauna altalaban 25 perc alatt a kivant hémérsékletre
fithet a 8 kW-os Harvia szaunakalyhaval. Keérjik, hogy a 100 Celsius fok elérése el6tt
tekerjétek le a kalyhat. Javasoljuk, hogy felf(ités utan a szaunazas id6tartama alatt
tartsatok a maximum 90 fokot. Nappal bentrél gyonyorkddhettek a kornyezetben, este
a fényekben. Kérjik, hogy a szaunaba labbeli nélkll lIépjetek be. Szaunazas kdzben
vagy utan hasznalhatjatok a lenti pihend tusolojat!

A korisfa dézsafurdoé gépészete a sos vizet reggeltél 18 6raig tobbszori vizforgatassal
és flitéssel télen 37-38 fokig, illetve nyaron 36 fokig fti. A viz hémérséklete a fitési
ciklusok kozott és 18 6ra utan fokozatosan csokken, igy pl. 20 6rara majustol oktéberig
egy nagyon kellemes 34-36 fokosra, mig oktobertdl majus elejéig 35-37 fokosra, tehat
a dézsa vize tovabbi tuzelés nélkul élvezhetd. Ha melegebbet szeretnétek, akkor
tlzifaval tudtok raflteni, de kérjlik szépen, hogy ne pakoljatok meg nagyon a tlizteret,
hogy ne érje el a héfok a 39 fokot. Ha ilyen héfoknal a vizforgatd beindul, karosodhat
a szivattyu (mar volt, hogy emiatt cserélnlink kellett). Ha begyuijtjatok a kalyhat, akkor
30 perc alatt megné a hémeérséklet 1-2 fokkal, igy tovabb mar ne pakoljatok ra fat, mert
akkor a visszahUtéssel kell varakozni.

Dézsa hasznalat el6tt az alapos tusolas kotelezé! Naptejes, olajos testtel ne
menjetek a vizbe, mert ezen anyagok meg fognak allni a viz tetején!

A hosszas furdézés 38 fok feletti hémérsékletl vizben karos lehet az egészségre!
VIGYAZAT! Fiirdézés kdzben a labatokat ne dugjatok a kazant védé faracs ala,
mert hozzaérhet a kazan aljahoz. (Ez fatlizelés esetére vonatkozik.)

A dézsa vizében himalaja sot oldottunk fel, amelynek szamos egészségre kedvezé
hatasa ismert. A dézsaba klér készitményt nem teszunk. Kérjuk, ha a dézsat nem
hasznaljatok, illetve éjszakara fedjétek le! (A dézsatetdnek a sikbdl kialld keresztfas
oldala van felul!)

Kérjuk, hogy a szauna és a dézsa mikodtetésére olvassatok el kulon tajékoztatdonkat,
amelyet az Informacios dossziéban talaltok meg.

A wellness udvart este impozans fényfuzérrel vilagithatjatok meg, vagy élvezhetitek a
korllolel6 erdei sotétséget és az égi fényeket. Ha a fényfuzéreket valasztjatok, kérjuk,
hogy éjszakara kapcsoljatok le.

A Kkerti tlzrakdban sutogethettek, vagy mellette uldogélhettek a langok latvanyaban
gyonyorkodve. Az alsoé fedett teraszon talalhatd grillsitét akar esds iddben is
hasznalhatjatok, amelyhez kérjuk, hogy legyetek szivesek faszenet hozni.



Tartéozkodasi kodex

A szallashelyen csak az okmannyal bejelentkezett vendégek tartozkodhatnak. Bulikat
és rendezvényeket tartani TILOS, kérjik ne hangoskodjatok, tiszteljetek a kdrnyék
lakdinak és az erdei allatoknak a nyugalmat! Kérjuk, hogy 22:00-7:00 6ra kozott
tartsatok be az éjszakai csendet.

Sajnos hazi kedvenceket nem tudunk fogadni.

A vendéghazban dohanyozni, valamint gyertyat, mécsest hasznalni szigoruan TILOS!
Az elektromos cigaretta sem megengedett beltéren! Kérjuk, hogy dohanyzasra a
teraszokat hasznaljatok!

Vendégeink biztonsaga

A telek és a haz adottsagai (meredek terep, a terasz, a Iépcs6 és a dézsa kialakitasa
stb.) miatt fokozott figyelem szukséges, kulondsen kisgyermekek (1-6 éves kor)
esetében. Esfs, havas id6ben a kultéri [épcsdk, jardak csuszhatnak, ezért a balesetek
elkerulése érdekében kell6 korultekintéssel hasznaljatok. Az ebbdl adddd sérilések,
barmilyen baleset nem a vendéglato felel6ssége, ezért felelésséget nem vallalunk.
Felhivjuk a figyelmeteket arra, hogy megfelel6 egészseéqgi és tudatallapotban, valamint
kell6 koérultekintéssel hasznaljatok a dézsat, a szaunat, a kandallét, a grillezét, a
tlzrakohelyet és a kerti hintat, amelyek biztonsagos mikodésérél maximalisan
gondoskodunk. Ezen eszk6zdket minden vendéglnk sajat felelésségére hasznalja,
az esetleges balesetekert, sérulésekert felelésséget nem vallalunk.

A Tolgyudvar kornyezete vagyonvédelmi szempontbdl megbizhato, €s mi is mindent
megteszink a vendégeink biztonsaga érdekében. Kérjuk, hogy néhany szabalyt Ti is
tartsatok be, mert a hazban, illetve a parkoléban lévé személyes vagyontargyaitokert
felelésséget nem tudunk vallalni. A kaput mindig zarjatok be, és a bejarati ajtot
éjszakara csukjatok be. Kérjuk, hogy ne hagyjatok kulcsot a kapuban vagy a bejarati
ajtéban kivulrél, még napkdzben sem!

A haz riasztd rendszeréet az érkezésetek elbtt kikapcsoljuk, és csak tavozas utan
aktivaljuk. A riasztd rendszer részeként, a haz belsejében kizarélag mozgas- és
nyitasérzékeld van — semmilyen kamera, képrogzité eszk6z nem talalhaté. A haz utca
fronti részén két kamera talalhato, amely a kapun (és keritésen) valo érkezeést figyeli,
vagyonbiztonsagi okokbdl. Az udvar oldalsé és hatsé része nem lathaté kameraval!
Tlhzveszélyességi szempontbdl is fokozott korultekintést igényel a fahaz és kulondsen
a tlzterek hasznalata. A hazban az esetleges gyulladasra fustjelzd figyelmeztet.
Barmely tlz észlelése esetén, szlkség szerint hasznaljatok a bejarati ajtd mellett
taldlhatd kisméretl és/vagy a lenti pihend ajté mellett kivil talalhaté 6kg-os poroltét és
elharithatatlan esetben értesitsétek a tlizoltokat. A hazban szén-monoxid érzékel6t is
elhelyeztunk, bar a zart égéstert kandallé rendeltetésszerli hasznalata ilyen jellegi
problémat nem okozhat.

Etkezés

Térités ellenében a Tolgyudvarban napinditd, konnyl francia reggelit biztositunk
Nektek: sajat készitésetekkel frissen sutott croissant és prémium magkrém!



Ha kiadds reggelire vagytok, a dunakanyarreggeli.hu oldalrél tudtok rendelni termeldi
ladikét, amit tudunk ajanlani. A ladikét reggel a kapuoszliop tetején talaljatok, a
gongyoleg visszajuttatasaban segitunk.

Vendégeink részére korlatlan kavé- és teafogyasztast biztositunk.
Egyéb kérések és informaciok

A Vendéghazat tisztan kapjatok meg, kérjuk itt tartozkodasotok alatt vigyazzatok a
rendre és a tisztasagra. A szallasdij tartalmazza a kozuzemi dijakat és egyéb rezsi
koltségeket és a végsd takaritast. Egy héten tuli tartozkodas esetén a szallasdij
tartalmazza a heti agynemd és t6rolk6z6 cserét, valamint a heti takaritast. Kulon kérés
eseteén, térités ellenében, napi takaritas igényelhetd, amelynek koltsége 14.000 Ft.
Arra kérunk Benneteket, hogy pihenésetek végén a Vendéghazat hasonlé rendben
hagyjatok el, ahogy megérkezéskor atvettétek.

A Vendéghazban lehetéségetek van vasaldt és vasaloallvanyt hasznalni, ez utobbit a
lenti helyiségben talaljatok. A komodban talaljatok a vasalét, tovabba itt helyeztink el
Nektek eserny6t, cipbapold és varrokészletet, amelyeket itt tartozkodasotok alatt
hasznalhattok.

Ha barmiben segitségre van szukségetek, vagy kérdésetek van, kérjuk hivjatok a
kovetkezd telefonszamon: Sztupjar Csilla, +36 30 412 9985.
24 6ras telefon Ugyelet: Sztupjar Péter, +36 30 219 8941 telefonszamon érhetd el.

A Hazirend szabalyainak elfogadasat és szives betartasat koszonjiik!
Reméljiik informacidinkkal segitjiik a gondtalan pihenéseteket!

Amennyiben elégedettek vagytok a Tolgyudvar nyujtotta élmeényekkel és
szolgaltatasainkkal, kérjik irjatok véleményt online fellleteinken. Pozitiv
visszajelzéseiteknek nagyon orulink ©, de barmilyen észrevételt szivesen veszink a
info@tolgyudvar.hu e-mail elérhetéségen.

Reméljik, hogy jol érzitek magatokat a Tolgyudvarban, és emlékezetes
élményeket éltek itt meg egyiitt! Bizunk benne, hogy visszatértek hozzank, mi
szeretettel varunk Benneteket!

Csilla és Péter
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