
Adatkezelési tájékoztató 

Tölgyudvar Vendégház magánszálláshely szolgáltatás  

Adatkezelő adatai 

Sztupjár Csilla E.V. (a továbbiakban: Adatkezelő) 

Székhely: 2623 Kismaros Kánya u. 6 

Telefonszám: +36 30 412 9985 

E-mail cím: info@tolgyudvar.hu 

Honlap: https://tolgyudvar.hu 

Adatfeldolgozó: 

Név: Sztupjár Csilla (webhely szolgáltató) 

Székhely: 2623 Kismaros Kánya u. 6 

Tárhelyszolgáltató: 

Rackhost Zrt. 

E-mail: info@rackhost.hu 

A weboldal üzemeltetése során végzett adatkezelések leírása 

A jelen dokumentum a weboldal működésével kapcsolatban minden releváns 

adatkezelési információt tartalmaz az Európai Unió 2016/679 számú Általános 

Adatvédelmi Rendelete (a továbbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a 

továbbiakban: Infotv.) alapján. 

 

Jelen tájékoztató hatálya Szolgáltató weblapjain (www.tolgyudvar.hu) és 

aldomainjein történő adatkezelésre terjed ki. Jelen adatvédelmi tájékoztató 

folyamatosan elérhető a fenti weboldalról. 

 

Az adatvédelmi tájékoztató módosításai a fenti honlapon történő közzététellel 

lépnek hatályba. 

A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás 

Mi az a cookie? 

Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A 

cookie betűből és számokból álló információcsomag, amit honlapunk az Ön 

böngészőjének küld el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beállításait, 

megkönnyítse a honlapunk használatát és közreműködik abban, hogy néhány 

releváns, statisztikai jellegű információt gyűjtsünk a látogatóinkról. 



A cookie-k (sütik) egy része nem tartalmaz személyes információkat, és nem 

alkalmas az egyéni felhasználó azonosítására, egy részük azonban olyan egyéni 

azonosítót tartalmaz - egy titkos, véletlenül generált számsort - amelyet az Ön 

eszköze tárol, ezzel az Ön azonosíthatóságát is biztosítja. Az egyes cookie-k (sütik) 

működési időtartamát az egyes cookie-k (sütik) vonatkozó leírása tartalmazza. 

A cookie-k jogszabályi háttere és jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön 

hozzájárulása. 

A honlap által használt cookie-k főbb jellemzői: 

Google Ads cookie: 

Amikor valaki meglátogatja az oldalunkat, a látogató cookie-azonosítója 

hozzáadódik a remarketinglistához. A Google cookie-kat – például a NID és SID 

cookie-kat – használ a Google-termékekben, így például a Google Keresésben látható 

hirdetések testreszabásához. Az ilyen cookie-kat például arra használja, hogy 

megjegyezze az Ön legutóbbi kereséseit, az egyes hirdetők hirdetéseivel vagy a 

keresési eredményekkel való korábbi interakcióit, továbbá a hirdetők webhelyein 

tett látogatásait. 

Google Analytics cookie: 

A Google Analytics a Google elemző eszköze, amely abban segít a weboldalak és 

alkalmazások tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik 

tevékenységeiről. A szolgáltatás cookie-kat használhat, hogy információkat gyűjtsön 

és jelentést készítsen a weboldal használatára vonatkozó statisztikai adatokból 

anélkül, hogy egyénileg azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google 

Analytics által használt fő cookie a „ga” cookie. A webhelyhasználati statisztikai 

adatokból készülő jelentések mellett a Google Analytics – az előbbiekben ismertetett 

néhány hirdetési cookie-val együtt – felhasználható arra is, hogy relevánsabb 

hirdetéseket jelenítsünk meg a Google-termékekben (például a Google Keresésben) 

és szerte az interneten. 

Remarketing cookiek-k:  

A korábbi látogatók vagy felhasználók számára a Google Display Hálózaton található 

egyéb webhelyeken való böngészés, illetve termékeivel vagy szolgáltatásaival 

kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.  

A működéshez szigorúan szükséges cookie-k:  

Ezek a cookie-k a weboldal használatához nélkülözhetetlenek, és lehetővé teszik a 

weboldal alapvető funkcióinak használatát. Ezek hiányába az oldal számos funkciója 



nem less elérhető az Ön számára. Ezen típusú cookie-k élettartama kizárólag a 

munkamenet idejére korlátozódik. 

A felhasználói élmény javítását szolgáló cookie-k: 

Ezek a cookie-k információkat gyűjtenek a felhasználó weboldalhasználatáról, 

például, hogy mely oldalakat látogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaüzenetet kap 

a weboldalról. Ezek a cookie-k nem gyűjtenek a látogatót azonosító információkat, 

vagyis teljesen általános, névtelen információkkal dolgoznak. Az ezekből nyert 

adatokat a weboldal teljesítményének javítására használjuk. Ezen típusú cookie-k 

élettartama kizárólag a munkamenet idejére korlátozódik. 

Mobil verzió, design cookie: Érzékeli a látogató használt eszközt, és mobilon átvált 

teljes nézetre. Élettartama 365 nap. 

Cookie elfogadás cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztető ablakban elfogadja 

a cookiek tárolásáról szóló nyilatkozatot. Élettartama 365 nap.  

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kód, amelynek a 

segítségével a honlapon jelentés készül a konverziókról, célközönségek állíthatók 

össze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a látogatók honlap 

használatáról. A Facebook pixel segítségével a weboldal látogatóinak személyre 

szabott ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet meg a Facebook felületén. A Facebook 

adatkezelési szabályzatát itt tanulmányozhatja:  

https://www.facebook.com/privacy/explanation  

Amennyiben Ön nem fogadja el a cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem 

lesznek elérhetőek az Ön számára. A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az 

alábbi linkeken találhat:  

• Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internetexplorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-11  

• Brave: https://support.brave.com/hc/en-us/articles/360048833872- How-Do-I-

Clear-Cookies-And-Site-Data-In-Brave- • Firefox: https://support.mozilla.org/en-

US/kb/cookies-informationwebsites-store-on-your-computer  

• Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altalelhelyezett-sutik-

torlese-szamito  

• Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-andwebsite-data-

sfri11471/mac 

https://www.facebook.com/privacy/explanation
http://windows.microsoft.com/en-us/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-informationwebsites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-informationwebsites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altalelhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altalelhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-andwebsite-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-andwebsite-data-sfri11471/mac


 • Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647  

• Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoftedge-

delete-cookies 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok  

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. 

Tájékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak 

abban az esetben valósul meg, ha Ön él valamelyik említett jogával.  

Kapcsolatfelvétel  

Kezelt adatok  

Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok.  

Az adatkezelés időtartama  

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük.  

Az adatkezelés jogalapja  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelő 

számára. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]  

A foglalás feldolgozása  

A szálláshely foglalása a weboldalunkon található Booking Calendar WordPress 

bővítmény segítségével történik. A foglalás során megadott adatokat közvetlenül 

mi, mint Adatkezelő, kezeljük. 

Kezelt adatok  

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail 

címét, a szállásfoglalás jellemzőit, a foglalás számát és időpontját kezeli.  

Amennyiben Ön foglalást adott le a weboldalon, akkor az adatkezelés és az adatok 

megadása a szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen.  

Az adatkezelés jogalapja A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) 

pont szerinti adatkezelés]  

Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése  

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoftedge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoftedge-delete-cookies


Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. 

Amennyiben Ön panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok 

megadása elengedhetetlen.  

Kezelt adatok  

Vendég neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma.  

Az adatkezelés időtartama  

A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük 

meg.  

Az adatkezelés jogalapja  

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban, ha hozzánk 

fordul, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése 

alapján 3 évig köteles vagyunk a panaszt megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 

pont szerinti adatkezelés]. 

További adatkezelések Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván 

végezni, akkor előzetes tájékoztatatást nyújt az adatkezelés lényeges 

körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja, az adatkezelés célja, a 

kezelt adatok köre, az adatkezelés időtartama).  

Az adatkezelés során Önt megillető jogok  

Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok 

illetik meg: 

 • a hozzájárulás visszavonásának joga  

• személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való 

hozzáférés  

• helyesbítéshez való jog  

• adatkezelés korlátozása,  

• törléshez való jog  

• tiltakozáshoz való jog  

• hordozhatósághoz való jog.  



Amennyiben Ön a jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együtt, valamint az 

Adatkezelőnek Önnel szükségszerűen kommunikálnia kell. Ezért az azonosítás 

érdekében személyes adatok megadására lesz szükség (de az azonosítás csak olyan 

adaton alapulhat, amelyet Adatkezelő egyébként is kezel Önről), valamint az 

Adatkezelő email fiókjában elérhetőek lesz az Ön adatkezeléssel kapcsolatos 

panaszai a jelen tájékoztatóban, a panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon 

belül. Amennyiben Ön vendégünk volt és panaszügyintézés, vagy garanciális 

ügyintézés érdekében szeretné magát azonosítani, az azonosításhoz kérjük adja meg 

rendelési azonosítóját is. Ennek felhasználásával Önt, mint vendéget is be tudjuk 

azonosítani.  

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg 

Adatkezelő. 

A hozzájárulás visszavonásának joga  

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzájárulást visszavonni, ilyen 

esetben a megadott adatokat rendszereinkből töröljük. Emellett, ha Önnek tartozása 

áll fenn felénk, akkor a követelés behajtásával kapcsolatos jogos érdek alapján 

adatait a hozzájárulás visszavonása esetén is kezelhetjük.  

A személyes adatokhoz való hozzáférés  

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban 

van, jogosult arra, hogy:  

• a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és  

• a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa:  

• az adatkezelés céljai;  

• az Önről kezelt személyes adatok kategóriái;  

• információ azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve 

amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezelő közölte vagy közölni fogja;  

• a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 

ezen időtartam meghatározásának szempontjai;  

• az Ön azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 

adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken 

alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;  



• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  

• ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték be, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ;  

• az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a 

profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és 

arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír.  

A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és 

ellenőrzésére irányulhat, ezért többszöri tájékoztatás kérés esetén az Adatkezelő 

méltányos költségtérítést számolhat fel a tájékoztatás teljesítéséért cserébe. 

A személyes adatokhoz való hozzáférést az Adatkezelő úgy biztosítja, hogy az Ön 

azonosítását követően emailben juttatja el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az 

információkat. Amennyiben regisztrációval rendelkezik, akkor a hozzáférést úgy 

biztosítjuk, hogy a felhasználói fiókjába belépve tudja az Önről kezelt személyes 

adatokat megtekinteni és ellenőrizni. Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a 

személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos 

információkat kéri.  

Helyesbítéshez való jog  

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  

Adatkezelés korlátozásához való jog  

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az 

alábbiak valamelyike teljesül:  

• Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a 

személyes adatok pontosságát, ha a pontos adat azonnal megállapítható, akkor nem 

kerül sor a korlátozásra;  

• az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például 

azért, mert az Ön számára jogi igény érvényesítése miatt fontosak az adatok), ezért 

nem az adatok törlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasználásának 

korlátozását;  



• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt 

adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

• Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja 

az adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos 

indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést 

korlátozni kell.  

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 

kivételével csak az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy 

jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos 

közérdekéből lehet kezelni. Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról 

előzetesen (legalább a korlátozás feloldását megelőző 3 munkanappal) tájékoztatja 

Önt. 

Törléshez - elfeledtetéshez való jog  

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre 

vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat az 

Adatkezelő gyűjtötte vagy más módon kezelte;  

• Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;  

• Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget 

élvező jogszerű ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,  

• a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte és ez a panasz alapján 

megállapítást nyert,  

• a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell.  

Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt 

személyes adatot, és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető 

technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével köteles megtenni az 

észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak 

érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő más adatkezelőket, hogy Ön 

kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes 

adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését.  



A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges:  

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 

céljából;  

• a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 

tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében 

megvalósuló adatkezelés, mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve 

közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása 

keretében végzett feladat végrehajtása céljából;  

• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az 

Adatkezelőnek Ön felé követelése áll fenn és azt még nem teljesítette, vagy 

fogyasztói, adatkezelési panasz intézése van folyamatban). 

Tiltakozáshoz való jog  

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az 

Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az bizonyítja, 

hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 

elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

kapcsolódnak.  

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön 

jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e 

célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen 

üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen 

üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a 

továbbiakban e célból nem kezelhetők.  

Hordozhatósághoz való jog  

Amennyiben az adatkezelés automatizált módon valósul meg, vagy ha az 

adatkezelés az Ön önkéntes hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje 

az Adatkezelőtől, hogy az Ön által az Adatkezelő részére megadott adatokat 

megkapja, amit az Adatkezelő xml, JSON, vagy csv formátumban bocsát az Ön 

rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor kérheti, hogy az 

Adatkezelő az adatokat ebben a formában más adatkezelő számára továbbítsa  

Automatizált döntéshozatal  



Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált 

adatkezelésen alapuló döntés hatálya (ideértve a profilalkotást is), amely Önre 

nézve joghatással járna vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

Ezekben az esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az 

érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve 

az érintettnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő részéről emberi beavatkozást 

kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be.  

A fentiek nem alkalmazandóak abban az esetben, ha a döntés:  

• Ön és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges;  

• meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét 

szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy  

• az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul.  

Adatbiztonsági intézkedések  

Az Adatkezelő kijelenti, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozott annak 

érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzáférés, 

megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, 

valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika 

megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Az Adatkezelő a szervezeti és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz 

annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozói is megfelelő adatbiztonsági 

intézkedéseket tegyenek, amikor az Ön személyes adataival dolgoznak.  

Jogorvoslati lehetőségek  

Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsértette valamely, az adatkezelésre 

vonatkozó törvényi rendelkezést, vagy nem teljesítette valamely kérelmét, akkor 

vélelmezett jogellenes adatkezelés megszüntetése érdekében a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálati eljárását kezdeményezheti 

(levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 

telefonszámok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).  

Tájékoztatjuk emellett arról is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi 

rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezelő nem teljesítette valamely 

kérelmét, akkor az Adatkezelővel szemben polgári pert indíthat bíróság előtt.  



Adatkezelési tájékoztató módosítása  

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés 

célját és jogalapját nem érintő módon módosítsa. A honlap módosítás 

hatálybalépését követő használatával elfogadja a módosított adatkezelési 

tájékoztatót.  

Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtött adatokkal kapcsolatban a gyűjtésük céljától 

eltérő célból további adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően 

tájékoztatja Önt az adatkezelés céljáról és az alábbi információkról:  

• a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor 

az időtartam meghatározásának szempontjairól;  

• azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 

adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének 

korlátozását, és jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes 

adatok kezelése ellen, valamint a hozzájáruláson, vagy szerződéses kapcsolaton 

alapuló adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatósághoz való jog biztosítását;  

• hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön bármikor 

visszavonhatja,  

• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról;  

• arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Ön 

köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá, hogy milyen lehetséges 

következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása;  

• az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a 

profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és 

arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír.  

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés 

jogalapja hozzájárulás, az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell 

járulnia. 

A TÖLGYUDVAR VENDÉGHÁZ KAMERARENDSZERÉNEK ADATKEZELÉSE  

Adatkezelő által üzemeltetett Tölgyudvar Vendégház (2623 Kismaros Kánya utca 6.) 

területén elektronikus megfigyelő-, és rögzítőrendszer működik, melynek részeként 

2 (kettő) db kamera került kihelyezésre a Vendégház bejáratánál. A kamerák pontos 



elhelyezkedésére, a megfigyelt területre, valamint a kamerarendszer adatkezelésére 

vonatkozó további információ, és az Érdekmérlegelési teszt a Kamerarendszer 

adatkezeléséről szóló tájékoztatóban olvasható.  

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELŐ-, ÉS RÖGZÍTŐ RENDSZER  

Sztupjár Csilla E.V. által üzemeltetett Tölgyudvar Vendégház (2623 Kismaros Kánya 

utca 6.)  (a továbbiakban: Vendégház) területén – udvarán – elektronikus 

megfigyelő-, és rögzítőrendszer működik, melynek részeként 2 (kettő) db kamera 

került kihelyezésre. A kamera pontos elhelyezkedésére és a megfigyelt területre 

vonatkozó további információ jelen tájékoztató XXX pontjában olvasható.  

A személyes adatok kezelője Sztupjár Csilla (a továbbiakban: Adatkezelő)  

Az adatkezelő elérhetősége:  

Székhely/ lakcím: 5000 Szolnok, Dózsa György út 10  

Levelezési cím: 5000 Szolnok, Dózsa György út 10 

Telefon : + 36 30 412 9985  

E-mail: info@tolgyudvar.hu 

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértő cselekmények (pl. 

jogosulatlan behatolás, lopás, rongálás, egyéb károkozás) megelőzése, észlelése, 

szabálytalanságok, balesetek észlelése, az ezzel kapcsolatos tényállás tisztázása, 

kiderítése, az elkövető tettenérése, és a jogsértések bizonyítása, vendégeink 

biztonságérzetének fokozása. A szálláshelyen történő jogosulatlan tartózkodásból 

eredő visszaélések, helytelen magatartásból fakadó károkozások megelőzése, 

tisztázása, a vendégpanaszok hatékony kezelése.  

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis 

Adatkezelőnek jogos érdeke fűződik a vagyonvédelemhez.  

A kezelt személyes adatok típusa: A Vendégház területére belépő, a Vendégházban 

tartózkodó személyeknek a képfelvételeken látszó arcképmása, és egyéb, a 

megfigyelőrendszer által rögzített személyes adatai. A kamerarendszer a hét 

minden napján 24 órában üzemel. 

Az adatkezelés időtartama: felhasználás hiányában legfeljebb 72 óra. Az adatok 

tárolásával kapcsolatos információk: a felvételek Adatkezelő székhelyén található 

szerveren elkülönítetten kerülnek tárolásra, így biztosítva, hogy illetéktelen 

személyek ne tekinthessék meg, vagy másolhassák ki a felvételeket. A képrögzítő 
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egység menürendszere biztonságos jelszóval védett, melyhez csak Adatkezelőnek 

van hozzáférése.  

Hozzáférés a képekhez: a kamerák aktuális képének megtekintésére, a felvételek 

megtekintésére és adathordozóra rögzítésére kizárólag Adatkezelő jogosult, a jelen 

tájékoztatóban megjelölt adatkezelési célok megvalósulása érdekében.  

Naplózás: a rögzített felvételekbe történő betekintéseket és adathordozóra 

rögzítéseket az azt végző személy nevével, az adatok megismerésének okával, és 

időpontjával Adatkezelő jegyzőkönyvben rögzíti. 

AZ ÉRINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK  

Az Érintett jogosult, hogy a rá vonatkozó személyes adatok kezelésével 

összefüggően tájékoztatást kapjon, kérheti a rá vonatkozó – az adatkezelés 

jellegzetességeiből adódóan a felvétellel összefüggésben rögzített egyes – adatok 

helyesbítését.  

Az Érintett kérheti kezelt adatai törlését, az adatkezelés korlátozását, valamint élhet 

adathordozási-, és tiltakozási jogával az adatkezelőnél.  

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra 

vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen 

adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az 

adatkezelésre vonatkozó információkhoz hozzáférést kapjon a felvétel másolatának 

kiadása formájában. Az Érintett csak olyan felvételről kaphat másolatot, amin más 

személy nem, vagy csak felismerhetetlen módon szerepel. Ha a fentiek nem 

teljesíthetők, az Adatkezelő biztosítja az érintett számára, hogy megtekinthesse az őt 

(is) tartalmazó felvételt.  

Az Érintett a GDPR által felsorolt indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult 

arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 

vonatkozó személyes adatokat vagy korlátozza az adatkezelést. Az Érintett 

tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.  

Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított 30 napon belül tájékoztatja az 

Érintettet az annak nyomán hozott intézkedésekről.  

Az Érintett észrevételével az Adatkelőhöz fordulhat, továbbá az Érintett 

tartózkodási helye vagy az Adatkezelő székhelye szerinti illetékes bíróság előtt 

érvényesítheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatósághoz fordulhat. (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Postacím: 1363 



Budapest, Pf.: 9., Telefon: +36 1 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: 

http://naih.hu) 

RÉSZLETES TÁJÉKOZTATÁS A KAMERÁKRÓL  

Kamera száma: 1  

Kamera elhelyezkedése: Bejárat bal oldala  

Üzemeltetés célja: Vagyonvédelem, jogosulatlan tartózkodásból eredő visszaélések, 

helytelen magatartásból fakadó károkozások megelőzése, tisztázása, panaszkezelés.  

Megfigyelés iránya és megfigyelési terület: Nyugati oldal – Bejárati kapuk, parkoló  

Felvétel tárolásának ideje: Felhasználás hiányában legfeljebb 72 óra  

Kamera száma: 2  

Kamera elhelyezkedése: Bejárat jobb oldala  

Üzemeltetés célja: Vagyonvédelem, jogosulatlan tartózkodásból eredő visszaélések, 

helytelen magatartásból fakadó károkozások megelőzése, tisztázása, panaszkezelés.  

Megfigyelés iránya és megfigyelési terület: Nyugati oldal – Bejárati kapuk 

Felvétel tárolásának ideje: Felhasználás hiányában legfeljebb 72 óra 

ÉRDEKMÉRLEGELÉSI TESZT  

A Tölgyudvar Vendégház udvarán elhelyezett elektronikus megfigyelő-, és 

rögzítőrendszer részeként működő 2 db kamera üzemeltetése által megvalósuló 

adatkezeléshez  

Adatkezelő és elérhetőségei  

Név: Sztupjár Csilla E.V.  

Adószám: 90252835-1-36 

Székhely: 2623 Kismaros Kánya utca 6.  

Levélcím: 5000 Szolnok, Dózsa György út 10.  

Telefon: +36 30 412 9985  

E-mail: info@tolgyudvar.hu  

Adatkezelő által üzemeltetett szálláshely  

http://naih.hu/


Neve: Tölgyudvar Vendégház 

Típusa: magánszálláshely  

Címe: 2623 Kismaros Kánya utca 6. 

NTAK: MA24100257 

E-mail: info@tolgyudvar.hu 

Érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:  

Sztupjár Csilla E.V., mint adatkezelő, (továbbiakban: Adatkezelő) az általa 

üzemeltetett 2623 Kismaros Kánya utca 6.  szám alatti Tölgyudvar Vendégház (a 

továbbiakban: Vendégház) udvarán Kamerarendszert működtet, melynek keretében 

működő 2 db kamera az első bejáratra néz. A Kamerarendszer a megfigyelt területre 

belépő, onnan távozó érintettek (továbbiakban: Érintett) képfelvételeken látszódó 

képmását és egyéb személyes adatait rögzíti.  

Az Érintettek köre: a megfigyelt területre belépő, onnan távozó, természetes 

személyek a Vendégház Vendégei.  

A Kamerarendszer hét minden napján 24 órában üzemel. Kizárólag képet rögzít, 

hangfelvétel készítésére, rögzítésére semmilyen formában nem kerül sor. Az 

adatkezelés időtartama: felhasználás hiányában legfeljebb 72 óra.  

A Kamerarendszer üzemeltetése során az Érintettre vonatkozó személyes adatok 

Adatkezelő tudomására jutnak, amely személyes adatok tekintetében biztosítandó 

az Érintett személyes adatok védelméhez fűződő. 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében személyes adat kezelhető abban 

az esetben, ha az adatkezelés az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ennél magasabb rendű az Érintettek 

személyes adatai védelméhez és a magánéletük tiszteletben tartásához való joga. 

Annak megállapítása céljából, hogy a Kamerarendszer üzemeltetése, és az ezzel 

összefüggésben esetlegesen Adatkezelő tudomására jutó, általa megismerhetővé 

váló, a jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat vonatkozásában 

teljesül-e az a feltétel, hogy Adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdeke 

arányosan korlátozza az Érintett személyes adatai védelméhez való jogát, 

magánszféráját, vagyis az adatkezelés ezen jogalap alapján jogszerűnek minősül-e, 

szükséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése. 

Az érdekmérlegelési teszt során Adatkezelő:  
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azonosítja Adatkezelőnek és harmadik személyeknek a jelen érdekmérlegelési teszt 

tárgyát képező személyes adat kezeléséhez fűződő jogos érdekét, az adatkezelés 

célját, megállapítja az Érintettnek a jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező 

személyes adataival kapcsolatos érdekeit, jogait, azon szempontokat, amelyek az 

Érintett részéről alappal állíthatóak az adatkezeléssel szembe,elvégzi a fenti jogos 

érdeknek és az Érintett érdekeinek súlyozását, és ennek alapján megállapítja, hogy 

teljesül-e az Érintett érdekeinek arányos korlátozására vonatkozó feltétel, 

kezelhető-e az Érintett jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adata.  

A jogos érdek és az adatkezelés céljának meghatározása Adatkezelő a Vendégház 

udvarán üzemeltet 2 db kamerát, melynek keretében működő 2 db kamera az első 

kapukra néznek.  

Az adatkezelés célja a Vendégház területén tartózkodó személyek, illetve az 

Adatkezelő által tulajdonolt vagy használt vagyontárgyainak védelme 

(vagyonvédelem). A vagyon védelme érdekében a jogsértő cselekmények (pl. 

jogosulatlan behatolás, lopás, rongálás, egyéb károkozás) megelőzése, észlelése, 

szabálytalanságok, balesetek észlelése, az ezzel kapcsolatos tényállás tisztázása, 

kiderítése, az elkövető tettenérése, és a jogsértések bizonyítása, vendégeink 

biztonságérzetének fokozása. Vendégvisszaélések (jogosulatlan tartózkodás), és a 

helytelen magatartásból fakadó károkozások megelőzése, bizonyítása, 

vendégpanaszok hatékony kezelése. Az adatkezelő jogos érdekének megnevezése: a 

vagyonbiztonság garantálásához fűződő jogos érdek. Adatkezelő az 

érdekmérlegelési teszt alapjául szolgáló adatot a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 

alapján kezeli, miszerint az Adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges. 

Az érdek jogszerűségének igazolása  

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól 

szóló 2005. évi CXXXIII. törvény értelmében elektronikus megfigyelőrendszer 

magánterületen alkalmazható. Nem alkalmazunk kamerát olyan helyen, ahol a 

megfigyelés az emberi méltóságot sértheti.  

Szükségesség, arányosság  

Adatkezelő lakcíme nem a szálláshelyen van, tehát Adatkezelő nem tartózkodik a 

Vendégház területén életvitelszerűen. Az ingatlan üdülőövezetben helyezkedik el, 

körülötte állandó lakosok nincsenek. Az egyik oldalon üres telek, a másik 

kertszomszédban pedig nyaraló található, melynek tulajdonosai ritkán tartózkodnak 

a helyszínen. A fentieken túl, mivel nem tartózkodunk folyamatosan a 

Vendégházban, más módon nem tudjuk figyelemmel kísérni Vendégeink létszámát. 



A kamera a jogosulatlan tartózkodás és az esetlegesen előforduló, helytelen 

magatartásból származó károkozások megelőzésére, tisztázására is szolgál. A 

Kamerarendszer alkalmazása a fentiekre tekintettel kétség kívül szükséges.  

Adatkezelő megvizsgálta az egyéb lehetőségeket, de nem talált olyan megoldást, 

amely gazdaságilag is észszerű alternatívája lenne a Kamerarendszer 

üzemeltetésének és a cél elérésére is alkalmas lenne.  

Jelenleg nem áll rendelkezésünkre más technika vagy kész rendszer, amellyel kép- 

és videofelvételek rögzítése nélkül rekonstruálni lehetne utólag egy rendkívüli 

esemény vagy bűncselekmény során történteket, így e célok elérése más, az 

Érintettek információs önrendelkezési és személyiségi jogait kevésbé korlátozó, 

sértő módszerrel nem biztosítható.  

A Kamerarendszer kiépítésével járó egyszeri költség és annak fenntartási költsége 

töredéke annak a költségnek, amely felmerülne a Vendégház folyamatos őrzés – 

védelmének biztosításával. 

Kizárólagosan vagyonvédelmi szempontból megfelelő lenne egy riasztórendszer 

működtetése, de az nem tenné lehetővé a rendkívüli események vagy 

bűncselekmények kivizsgálását és felderítését, illetve az elkövetők azonosítását, 

valamint a vendégvisszaélések megelőzését.  

A felvételek anonimizálása, tehát az Érintettek felismerhetetlenné tétele szintén 

lehetetlenné tenné a rendkívüli esemény vagy incidens szereplőinek azonosítását, 

tehát az alapvető védelmi cél nem valósulhatna meg.  

A felvételek tárolás nélküli azonnali megsemmisítése lehetetlenné tenné a panaszok, 

rendkívüli események, bűncselekmények utólagos kivizsgálását, bizonyítását, és az 

esetleges hatósági eljárást is nagyban hátráltatná az ilyen jellegű bizonyítékok 

hiánya.  

Az elektronikus megfigyelőrendszer működtetése végezetül az adatkezelési céllal 

arányos is. Ismét rámutatunk arra, hogy az Adatkezelő által a kamerák úgy kerültek 

elhelyezésre, hogy az általuk rögzített megfigyelési terület és a kamerákon beállított 

dőlésszög alapján az általuk megfigyelt pontos látómező a szükséges minimális 

személyes adatkezelést eredményezze.  

Az Érintett személyes adatai, magánélete védelméhez fűződő jogát arányosan 

korlátozza az Adatkezelő jelen pontban meghatározott jogos érdeke, és a jogos 

érdeken alapuló adatkezelés.Adatkezelő a jogos érdek és az adatkezelése 

szempontjából megvizsgálta mindazon eszközöket és lehetőségeket, amelyek a 

kívánt cél elérése érdekében figyelembe vehető és úgy ítélte meg, hogy a 



Kamerarendszer alkalmazása a magánszférát a lehető legkevésbé korlátozó 

megoldásnak tekinthető és így megfelel a szükségesség és arányosság 

követelményének. 

Az érintettek érdekei  

Az Alaptörvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai 

védelméhez. A GDPR alapelvi szinten rögzíti, hogy személyes adat kizárólag 

meghatározott célból kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell 

felelnie az adatkezelés céljának, az adatok felvételének és kezelésének 

tisztességesnek és törvényesnek kell lennie. Személyes adat csak az adatkezelés 

céljának megvalósulásához szükséges mértékben és ideig kezelhető.  

A Kamerarendszer üzemeltetése során az Érintettre vonatkozó személyes adatok 

Adatkezelő tudomására jutnak. Adatkezelőnek a Kamerarendszer üzemeltetését 

alátámasztó jogos érdeke szemben áll az Érintett személyes adatai, magánszférája 

védelméhez való jogával.  

Az Érintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvező 

érdeke fűződik ahhoz, hogy magánszféráját az adatkezelő tiszteletben tartsa, a 

személyes adatok és ezen keresztül a magánszféra védelmét biztosító jogszabályi 

rendelkezések érvényesüljenek.  

Az adatkezelés hatásainak vizsgálata: 

Az Érintett számára az adatkezeléssel járó kedvező hatás a rá is kiterjedően 

megvalósuló vagyonvédelem megvalósulása; jogsértés esetén pedig a felderítés és a 

bizonyítás jelentős mértékű megkönnyítése, beleértve akár az Érintettet kimentő, 

felelősségének hiányát megállapító bizonyítást is.  

Az Érintett számára az adatkezeléssel járó kedvezőtlen hatás az, hogy képmása, a 

megfigyelési területre való be- és kilépése, azaz mozgása, és az esetleges ott 

tartózkodása megfigyelésre, illetőleg rögzítésre kerül. A tárolt felvételek 

visszanézése esetén pedig ezen személyes adatok a múltra nézve is 

rekonstruálhatóak. A tárolt felvételek továbbá meghatározott esetekben (pl. 

valamilyen baleset, incidens, szabálysértés, vagy bűncselekmény gyanúja esetén) 

átadásra kerülhetnek jogi képviselő, hatóság vagy bíróság részére. Az Adatkezelő és 

az Érintettek között bizonyos fokú egyenlőtlenség áll fenn annyiban, hogy az 

adatkezelés célját és körülményeit az adatkezelő állapította meg, erre az 

érintetteknek ráhatása nincs. Ez ugyanakkor a kamerás megfigyelési rendszerek 

sajátossága, az Adatkezelő által üzemeltetett kamerás megfigyelési rendszer 



megfelel az általánosan bevett gyakorlatnak, nem kerül sor olyan adatkezelési 

műveletre, amely ehhez képest szokatlan vagy ésszerűen ne lenne előre látható.  

A kedvezőtlen hatásokat ellensúlyozza az, hogy az Érintettet számos jog illeti meg 

Az Érintett jogosult, hogy a rá vonatkozó személyes adatok kezelésével 

összefüggően tájékoztatást kapjon, kérheti a rá vonatkozó – az adatkezelés 

jellegzetességeiből adódóan a felvétellel összefüggésben rögzített egyes – adatok 

helyesbítését. Az Érintett kérheti kezelt adatai törlését, az adatkezelés korlátozását, 

valamint élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az adatkezelőnél. Az Érintett 

jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 

folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre 

vonatkozó információkhoz hozzáférést kapjon a felvétel másolatának kiadása 

formájában. Az Érintett csak olyan felvételről kaphat másolatot, amin más személy 

nem, vagy csak felismerhetetlen módon szerepel. Ha a fentiek nem teljesíthetők, az 

Adatkezelő biztosítja az érintett számára, hogy megtekinthesse az őt (is) tartalmazó 

felvételt. Az érintett a GDPR által felsorolt indokok valamelyikének fennállása esetén 

jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a 

rá vonatkozó személyes adatokat vagy korlátozza az adatkezelést. Az Érintett 

tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az Adatkezelő a kérelem 

beérkezésétől számított 30 napon belül tájékoztatja az Érintettet az annak nyomán 

hozott intézkedésekről. Az Érintett észrevételével az Adatkelőhöz fordulhat, 

továbbá az Érintett tartózkodási helye vagy az Adatkezelő székhelye szerinti 

illetékes bíróság előtt érvényesítheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz fordulhat. 

Az adatkezelést megalapozó jogos érdek és az Érintett érdekeinek összevetése  

A Kamerarendszer működéséhez a fentiekben kifejtetteknek megfelelően 

Adatkezelőnek jogos érdeke fűző A Kamerarendszer a Vendégház udvarán került 

telepítésre. Adatkezelő tevékenységének jellegéből adóan (magánszálláshely 

szolgáltatás), és az ingatlan üdülőövezeti fekvése folytán fennáll a veszélye a 

betörésnek/besurranásos tolvajlásnak. A Kamerarendszer mindenképpen 

visszatartó erőt jelent a besurranások/lopások/rongálások elkövetése terén, 

elősegítve mind Adatkezelő, mind a Vendégek értékeinek, vagyonának megóvását, 

valamint a jogsértés bekövetkezése esetén annak bizonyítását. A Kamerarendszerrel 

továbbá megelőzhetőek a szálláshelyen történő jogosulatlan tartózkodásból eredő 

visszaélések, helytelen magatartásból fakadó károkozások.  



Az Érintettnek ugyancsak lényeges és egyértelmű érdeke fűződik a magánszférája 

védelméhez, a személyes adatok és ezen keresztül a magánszféra védelmét biztosító 

jogszabályi rendelkezések maradéktalan érvényesüléséhez.  

A Kameraszabályzat egyértelműen meghatározza a felvétel rögzítésének és 

visszanézésének szabályait, garanciáit, melynek keretében kiemelt szempontként 

érvényesül a célhoz kötött adatkezelés, az adattakarékosság, a szükségesség-

arányosság követelménye – a felvételek védelme, megismerhetőségének korlátozott 

volta, valamint a felvételek megőrzésének, tárolásának időbeli korlátozása, 

automatikus törlési rendszer alkalmazása – annak érdekében is, hogy az ellenőrzés 

minél kisebb mértékben érintse az Érintettek magánszféráját.  

Adatkezelő által alkalmazott intézkedésekre tekintettel az Érintettek 

magánszférájára gyakorolt lehetséges kockázat mértéke minimális.  

A fentiekben ismertetettek alapján a jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező 

személyes adat Adatkezelő általi kezelése nem okoz nagyfokú érdeksérelmet az 

Érintettek számára. 

Biztosítékok  

A Kamerarendszer használatáról piktogram és részletes tájékoztatás került 

kihelyezésre. A fenti tájékoztatás alapján az Érintett számára egyértelmű, hogy a 

Vendégházban kamera került kihelyezésre, melyről még azt megelőzően tudomást 

szerez, hogy a megfigyelt területre belépett volna.  

Az adatkezelés időtartama: felhasználás hiányában legfeljebb 72 óra.  

A felvételek Adatkezelő székhelyén található szerveren elkülönítetten kerülnek 

tárolásra, így biztosítva, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg, vagy 

másolhassák ki a felvételeket.  

A kamera aktuális képének megtekintésére, a felvételek megtekintésére és 

adathordozóra rögzítésére kizárólag Adatkezelő jogosult.  

A rögzített felvételekbe történő betekintéseket és adathordozóra rögzítéseket az azt 

végző személy nevével, az adatok megismerésének okával, és időpontjával 

Adatkezelő jegyzőkönyvben rögzíti.  

A Kamerarendszer felvételeinek visszanézésére kizárólag a következő célokból 

kerülhet sor: jogsértő cselekmények (pl. jogosulatlan behatolás, lopás, rongálás, 

egyéb károkozás), szabálytalanságok, balesetek észlelése, az ezzel kapcsolatos 

tényállás tisztázása, kiderítése, a jogsértések megelőzése, az elkövető tettenérése, 

beazonosítása. Vendégvisszaélések (jogosulatlan tartózkodás), és a helytelen 



magatartásból fakadó károkozások bizonyítása; a vendégpanaszok hatékony 

kezelése. 

Adatkezelő kiemelt figyelmet fordít az ellenőrzés során a fokozatosság és célhoz 

kötött adatkezelés követelményének érvényesítésére.  

A Kamerarendszer alkalmazásával kapcsolatban kötelezően nyújtott tájékoztatáson 

túl az Érintett bármikor tájékoztatást kérhet Adatkezelőtől az adatkezeléssel 

összefüggésben, továbbá gyakorolhatja a jogszabályok által biztosított egyéb jogait.  

Adatkezelő az adatbiztonság érvényesülése érdekében minden olyan technikai, 

szervezeti, szervezési, és egyéb olyan műszaki feltételt biztosít, amely a kezelt 

adatok jogellenes nyilvánosságra hozatalát, jogosulatlan adattovábbítását, 

hozzáférését, módosítását, megsemmisülését megakadályozza, biztosítva ezzel a 

GDPR és az egyéb adat- és titokvédelmi szabályoknak történő megfelelést.  

Az érdekmérlegelési teszt eredménye  

Adatkezelőnek a Kamerarendszer alkalmazásához, ezzel összefüggésben a jelen 

érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat kezeléséhez fűződő jogos 

érdeke felülmúlja az Érintett személyes adatainak védelméhez fűződő érdekeit.  

Adatkezelő jogos érdeke arányosan korlátozza az Érintett személyes adatai 

védelméhez fűződő jogát, magánszféráját.  

A Vendégház tevékenységének jellegéből (magánszálláshelyszolgáltatás), és az 

ingatlan fekvéséből adódóan Adatkezelőnek lényeges és egyértelmű jogos 

vagyonvédelmi, és szerződéses érdeke fűződik a Kamerarendszer üzemeltetéséhez, 

ezzel összefüggésben jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat 

kezeléséhez.  

A jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat kezelése az Érintett 

számára nem okoz nagyfokú érdeksérelmet, figyelemmel arra, hogy a felvételek 

tárolásának időtartama, illetve visszanézésének feltételei egyértelműen 

szabályozottak, erőteljesen korlátozottak. 

Adatkezelő által nyújtott biztosítékok és az adatvédelmi, adatbiztonsági 

intézkedések a jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat kezelése 

során a jogellenes adatkezelést megakadályozzák.  

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként megállapításra került, hogy a 

Kamerarendszer alkalmazása során teljesül az a feltétel, hogy Adatkezelő, jogos 

érdeke arányosan korlátozza az Érintett személyes adatai védelméhez való jogát, 



magánszféráját, vagyis Adatkezelő adatkezelése ezen jogalap alapján jogszerűnek 

minősül.  

Kelt: Kismaros, 2024.11.28. 


